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Le Réseau France en quelques chiffres

D 2600 stations services
D9 500 km3 de carburants

D 550 M€ de CA Diversification (boutique, lavage, baie,
restauration)

D Environ 700 000 clients par jour

D Une grande diversité de stations :

*TOTAL : de la station autoroutiere au petit revendeur /
garagiste dernier commerce du village

"ELF

=Des modes de gestion adapteés a la taille de la station :
= Gestion Directe (ARGEDIS, PROSECA),
= Contrat de locataire gérant
= Commissionnaires ou Revendeurs @

3 - Atelier Métier Commerce — novembre 2008 — Philippe CALLEJON ToTAL



Le Métier de Chef de Secteur commerce
au Réseau France
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Le Métier de Chef de Secteur Commerce
au Réseau France

D Un métier diversifié
Qualité, Sécurité,
Négociation des Environnement,
contrats Sureté

Animation des

Marketing points de ventes
opérationnel

Analyse économique
des résultats

Recrutement des

Développement, !
gérants

prospection

Gestion quotidienne des
interfaces entre TOTAL et
I'exploitant (monétique, travaux,

maintenance, prix, ...) @

Formation des
exploitants
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Le Métier de Chef de Secteur Commerce
au Réseau France

D Une grande autonomie

Responsable d’'un réseau de 20 a
30 stations service sur un
territoire géographique

Manager un centre de profit

Un métier de généraliste centrer
autour de la relation humaine
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Evolution dans le Groupe :

Mobilité geographique et fonctionnelle

Aviation
Lubrifiants
Gaz
Spécialités

Management
A
. Marketing
Chimie Europe
EP
Gaz-Energies
Nouvelles
AUtres Experts
Horizons
Trading Finance | DRHC
Corporate
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International

Développement
Asie-Pacifique

@

ToTAL



Mon parcours

Formation d’'ingénieur ENSEEIHT + ENSPM

14 ans dans le Groupe — 2 métiers

Logistique — 9 ans
Commerce — 5 ans
Adjoint
Chef de Commerce général :
Dépot Ingénieur Qualité, satisfaction
Sécurité clients et
1 an Environnement Chef du optimisation résultats
Dépots France Service 2 ans Réseal :
Travaux neufs Responsable ELF
3 ans et maintenance
LA Etudes
Dépots France .
stratégie 3 ans
4 ans logistique

1an @
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